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SOLICITUD DE PROTOCOLIZACION

TERMINOS Y CONDICIONES

https://www.klimbercamp.com/

DE

SODIMAC S.A.
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En Santiago, Republica de Chile, a ocho de agosto del afio dos mil
veintitrés, ante mi, FRANCISCO JAVIER LEIVA CARVAJAL, Abogado,
Notario Publico Titular de la Segunda Notaria de Santiago, con oficio en
calle Alcdntara numero ciento siete, Las Condes, comparece: NATALIA
CAROLINA DIAZ VALDIVIA, chilena, soitera, empleada, cédula de
identidad numero dieciocho millones trescientos cuarenta y siete mil
cuatrocientos ochenta y seis guion tres, domiciliada para estos efectos en
Alcantara numero ciento siete, Las Condes, mayor de edad, quién acredita
su identidad con la cédula citada y expone: Que hace entrega al Notario
para su protocolizacion de los TERMINOS Y CONDICIONES
https://www.klimbercamp.com/ de la sociedad SODIMAC S.A., este

documento consta de cuatro hojas, el que se anota bajo el numero

setenta mil novecientos setenta y tres y queda agregado al final dek
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protocolo entre los documentos de su clase.- En comprobante y prg
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lectura se ratifica y firma la compareciente.- Se da copia. Anotada en el

Repertorio de escrituras publicas con fecha de hoy. Doy Fe.-
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NATALIA CAROLINA DiAZ VALDIVIA
C.N.I.18.347.486-3
REPERTORIO N° 57.580-2023.-

Caddigo de Verificacion: 002-00233410

2



Caddigo de Verificacion: 002-00233410

B e

| PROTOCO ,,k?m ION |
I* R -
| Repertoric 57 .-‘f‘ -\L i

CL_CLSODSATC_CLSODSAKAPOO1_001 e e m-_—-_~«_.=wm-i

~ i
A 17, P
1. LD TH

TERMINOS Y CONDICIONES

https://www.klimbercamp.com

1. ;QUE ES ESTE DOCUMENTO?

Bienvenido a KLIMBER CAMP. Estos términos y condiciones (en
adelante, los “T&C”) tienen por objetivo regular el acceso en Chile al
sitio web https: //www.klimbercamp.com/ y a la aplicacién mévil
de la marca Klimber, operada por Sodimac S.A. (en adelante, el “Sitio”
y la “App”, respectivamente), asi como su uso por parte de los
usuarios.

Este documento contiene las reglas de uso del Sitio y de la App de
Klimber Camp para revisar informacion sobre las distintas
instalaciones de campings publicadas de manera informativa en
Klimber Camp, evaluarlas y comentarlas, con el fin de que todos
nuestros usuarios estén en conocimiento de ellas y hagan un buen uso
de esta plataforma.

Las publicaciones de campings y de sus instalaciones en el Sitio y en
la App son de caricter meramente informativo y no constituyen
publicidad. Los datos publicados han sido obtenidos desde fuentes de
informacién de acceso publico, o directamente de los campings. En
relacién con lo anterior, la disponibilidad de los servicios declarados
por los lugares de alojamiento o campings, los posibles cambios en su
infraestructura o en sus precios, que puedan haber ocurrido con
posterioridad a la publicacién de la informacion, dependen de las
empresas que operen los Campings.

Atenderemos todas tus consultas en el teléfono 600 329 2002 y/o al
correo electrénico: contacto@klimbercamp.com. También, puedes
comunicarte con nosotros para ejercer tus derechos a través de la
secciéon “Contactanos” disponible en klimbercamp.com, y/o
acercandote a cualquiera de las tiendas de Sodimac S.A. en el pais.

Z; &QUE ES KLIMBER CAMP?

Klimber Camp es una plataforma online de Sodimac, gestionada por
MARIA VIVIANA GAETE REYES Y COMPANIA LIMITADA, RUT

76.002.978-4 (en adelante, “VIGA”), en la cual los usuarios pueden
solicitar la publicaciéon de un camping, realizar comentarios y evaluar
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en una escalade 1 a 5 estrellas, la calidad de distintas instalaciones de
camping que existen en Chile.

El objetivo de esta plataforma es generar un espacio donde los
comentarios de nuestros usuarios ayuden a otros usuarios a tener una
mejor experiencia al elegir su proxima estadia y facilitar la decision de
alojamiento.

Todos los usuarios que hayan visitado un camping publicado en
Klimber Camp podran comentar sobre ellos, agregando a su
evaluacién, argumentos concretos que ayuden a entender mejor su
punto de vista.

3. USO DEL SITIO Y CUENTA DE USUARIO

Los usuarios podran acceder a nuestro Sitio y a la App para visitar,
solicitar la publicaciéon de un camping, realizar sus evaluaciones y
comentar los distintos campings publicados.

Para poder publicar tus evaluaciones y comentar los distintos
campings que se publican en Klimber Camp, es necesario que te
registres en la plataforma y crees una cuenta de usuario. Para ello,
debes completar el formulario de registro ingresando tus datos de
manera completa, correcta y veraz. Ten en cuenta que, para crear una
cuenta en nuestra plataforma, debes ser mayor de edad y tener plena
capacidad, segun lo establecido en las leyes chilenas vigentes.

Asimismo, para solicitar la publicacién de un camping, es necesario
que te hayas registrado en la plataforma y completes el formulario de
solicitud de publicacién de campings (“Sube un Camping”) habiendo
ingresado desde tu cuenta, completando los datos correspondientes a
las instalaciones del camping de manera completa, correcta y veraz.

Si deseas solicitar la eliminaciéon de tu Cuenta de usuario, puedes
hacerlo escribiendo a la casilla de
correo contacto@klimbercam.com. Ten presente que, si solicitas la
eliminacion de tu Cuenta, no podras acceder al Sitio ni a la App, a
menos que crees una nueva cuenta.

4. COMO EVALUAR O PUBLICAR EN KLIMBER CAMP

En Klimber Camp, todos los usuarios podran solicitar la publicacién
de un camping, realizar comentarios y evaluar en una escalade 1 a 5
estrellas la calidad del camping, entre otro tipo de contenidos (en
adelante, las “Publicaciones”).

Una vez realizadas y/o solicitadas las Publicaciones, éstas seran
revisadas por nuestro equipo (en base a estas politicas expresadas en
este documento) y podran ser publicadas en un plazo de 72 horas si
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es que la solicitud, comentario y evaluacion sigue con las politicas de
publicacién.

El mismo proceso de revision se realizara respecto de las fotografias
del camping, validdndose que el contenido de las imagenes sea
efectivamente relativo al camping y la experiencia de estadia,
manteniendo el nivel de comunicacion y contenido de forma que sea
apto para toda edad.

Klimber Camp lo construimos entre todos jAplica estas buenas
practicas!

Aporta informacion util y relevante para los demas usuarios. Todos
los comentarios y evaluaciones que realices deben ser opiniones
propias, sinceras y basadas en tu experiencia personal jRecuerda que
con tus evaluaciones y comentarios podras orientar a otros como tu!

¢;No sabes por donde partir?

Puedes comenzar evaluando en una escala de 1 a las 5 estrellas la
calidad de los campings que has visitado en anos anteriores:

. 1 estrella significa que no cumple con tus expectativas.

. 2 estrellas significa que cumple parcialmente con tus
expectativas.

. 3 estrellas significa que cumple con la mayoria de tus
expectativas.

. 4 estrellas significa que cumple con todas tus expectativas.

. 5 estrellas significa que cumple de forma sobresaliente con tus
expectativas, o las supera.

Ademas, puedes agregar un comentario sobre la calidad, servicios,
infraestructura y la atencién del camping.

De igual forma, en la generaciéon de este contenido, te obligas a no
realizar Publicaciones contrarias a las siguientes reglas de uso:

« Respeta siempre los comentarios de los demas participantes de
esta plataforma.

. No publiques contenido obsceno, pornografico, agresivo, que
contenga groserias que inciten al odio, a la violencia, o apelen a
la intolerancia hacia otros basados en su raza, nacionalidad,
identidad u orientacion sexual, edad, discapacidad y/o religion.

« No publiques contenido ni fotografias que pueda afectar la
privacidad de otros, como, por ejemplo: datos personales de
otras personas como email, nimero de teléfono y direcciéon de
donde vive.
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« No publiques URLS con contenido promocional de proveedores,
otras empresas y tampoco URLS y contenidos promoviendo tus
productos o servicios.

. No publiques contenido que apelen a ofrecer algun tipo de
compensacion, productos gratis, con descuentos en tu nombre o
en el de otra persona.

« No publiques contenido que promueva o incite a realizar actos
ilegales, tales como fraude, uso de drogas ilegales, violencia,
consumo de alcohol por parte de menores de edad, abuso de
ninos, abuso de animales.

. No publiques contenido que potencie servicios, productos o
promociones de origen fraudulento (estafas piramidales, por
ejemplo).

« No publiques contenido que incentive la realizacién de danos
econdmicos, fisicos y/o mentales a terceros.

. No publiques contenido que incentive alguna organizacién
delictual y/o terrorista.

Todos los comentarios, fotos y evaluaciones que infrinjan lo declarado
en este documento no seran publicados y/o podran ser
despublicados.

Ademas, todo aquel que haya compartido imagenes en sus
publicaciones se compromete expresamente a facilitar la difusion
publica de éstas, otorgando para ello una autorizacién o licencia no
exclusiva, ilimitada y gratuita para publicar por este y otros medios de
Klimber, en el territorio de Chile y el resto del mundo, las imagenes
mencionadas. Los usuarios declaran y garantizan que las imagenes
compartidas por este medio son unicas, que no infringen, violan o
interfieren con los derechos de cualquier otra persona, firma o
corporacion; que no han vendido, cedido, o de cualquier otra manera,
dispuesto de, asignado o gravado ningun tipo de los derechos aqui
licenciados; que tienen el derecho y la autoridad para autorizar el uso
de estas imagenes.

También se compromete a facilitar los comentarios para utilizar su
nombre de usuario, en forma gratuita, sin restricciones y para su
difusion publicitaria, sin que por ello deba efectuarse pago alguno, en
dinero o en especies.

5. TRATAMIENTO DE TUS DATOS PERSONALES Y POLITICA DE
PRIVACIDAD

Para Sodimac S.A., ofrecerte una experiencia de cliente que se
acomode a tus intereses y necesidades particulares, simplificandote la
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contratacién y ejecucion de los productos y servicios del ecosistema
de Falabella que sean relevantes para ti y que forman parte de nuestra
oferta de valor, es tan importante como cuidar los datos personales
que requerimos tratar para ello.

Por esta razon trataremos tus datos personales para gestionar y
ejecutar el o los contratos que celebres con Sodimac S.A.

Esta finalidad incluye, entre otros, el envio de informacion comercial,
legal, de seguridad, y de caracteristicas de los servicios y productos
contratados incluyendo los beneficios asociados a los mismos; como
también ofrecerte productos y servicios que no tengas contratados,
pero que has manifestado interés en obtener o cotizar, o que
entendemos podrian ser de tu interés; realizar encuestas de
satisfaccién; desarrollar campanas de marketing y estudios de
mercado propios o de terceros; realizar gestiones preventivas y
propias de cumplimiento, incluyendo la comunicacién de los datos a
autoridades o reguladores; remitirte invitaciones a eventos,
participar en promociones, ofertas y concursos o sorteos, conforme
con los términos que apliquen para dichas acciones e iniciativas; y el
acceso a servicios gratuitos ofertados por Sodimac S.A., como el uso
de redes Wifi.

Este tratamiento siempre lo efectuaremos de conformidad a nuestra
Politica de Privacidad, la que te invitamos a revisar aca:
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/page/politicas-de-privaci
dad-sodimac. En dicha politica explicamos para qué tratamos y como
protegemos tus datos personales, y la forma en que puedes ejercer tus
derechos como titular de ellos.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los contenidos incluidos en este Sitio, como textos, material
grafico, logotipos, iconos de botones, codigos fuente u obijeto,
imagenes, audio clips, descargas digitales, compilaciones de datos,
bases de datos y en general el “look and feel” del Sitio son propiedad
de Sodimac S.A. o de sus proveedores de contenidos cuando
corresponda, y estan protegidos por las leyes aplicables y convenios
internacionales vigentes sobre propiedad intelectual. Los materiales
graficos, logotipos, encabezados de paginas, frases publicitarias,
iconos de botones, textos escritos y nombres de servicios incluidos en
este Sitio pueden ser marcas comerciales, creaciones o imagenes
comerciales de propiedad de Falabella S.A. en Chile y en otros paises
y cuentan con la respectiva autorizaciéon para funcionar en este Sitio.
Dichas marcas, creaciones e imagenes comerciales no se pueden usar
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con relacion a ningtin producto o servicio que pueda causar confusién
entre los clientes y en ninguna forma que desprestigie o desacredite a
las Empresas relacionadas a Sodimac S.A. Las demas marcas
comerciales que no sean de propiedad de Sodimac S.A o empresas
relacionadas. y que aparezcan en este Sitio pertenecen a sus
respectivos duenos.

Todos los derechos no expresamente otorgados en estos T&C son
reservados por Sodimac S.A. o sus cesionarios, proveedores, editores,
titulares de derechos u otros proveedores de contenidos. Ningin
producto, imagen o sonido pueden ser reproducidos, duplicados,
copiados, comunicados, vendidos, revendidos, visitados o explotados
para ningun fin, en todo o en parte, sin el consentimiento escrito
previo de Sodimac S.A o de quien corresponda en el respectivo caso.
No se puede enmarcar o utilizar técnicas de enmarcacién para
encerrar alguna marca comercial, logotipo u otra informacion
registrada o tecnologia patentada (incluyendo imagenes, texto,
disposicion de paginas, o formulario) de Sodimac S.A., sin nuestro
consentimiento escrito previo. Tampoco se puede usar meta etiquetas
ni ningun otro “texto oculto” que use el nombre o marcas comerciales
de Falabella S.A., sin autorizacion escrita previa de esta empresa. Se
prohibe hacer un uso indebido de este Sitio o de estas marcas,
licencias o patentes. Lo anterior, sin perjuicio de las excepciones
expresamente sefialadas en las leyes aplicables.

Klimber Camp respeta la propiedad intelectual de otros. Si adviertes
una posible vulneracién de los derechos de Propiedad Intelectual en
los productos ofrecidos por nuestros vendedores o crees que tu
trabajo ha sido replicado en forma tal que constituiria una
vulneracion de tus derechos de propiedad intelectual, contactate con
nosotros al 600 329 2002.

7. REPRESENTANTE DEL OPERADOR DE LA PLATAFORMA

El operador de klimbercamp.com es Sodimac S.A., RUT 96.792.430-K,
representada especialmente por don Eduardo Mizdén Friedemann,
cédula de identidad N°9.586.083-4, ambos domiciliados para estos
efectos en Avenida Eduardo Frei Montalva N°3092, comuna de Renca,
Region Metropolitana. Su personeria consta en escritura publica de

[*].
8. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de existir una controversia, siempre podras acudir ante el
tribunal competente, de conformidad a las disposiciones de la Ley
N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.
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9. PROTOCOLIZACION DE ESTOS T&C

Estos T&C han sido protocolizados en la Segunda Notaria de Santiago
de don Francisco Leiva C., ubicada en Alcantara N°107, comuna de Las
Condes, Region Metropolitana, bajo el Repertorio N°57.580 de 08 de
agosto de 2023. rigen desde la fecha de su publicacién y reemplazan a
cualquier otro.
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